CENTRALNY OSRODEK SPORTU

SLICILYRK

OSRODEK PRZYGOTOWAN OLIMPIJSKICH

REGULAMIN KORZYSTANIA Z KARNETOW SEZONOWYCH
OSRODKA NARCIARSKIEGO SKRZYCZNE | SKOCZNI NARCIARSKIEJ WISLA
MALINKA W SEZONIE LETNIM

Regulamin korzystania z lethich karnetdw sezonowych na urzgdzeniach transportu linowego
Osrodka Narciarskiego Skrzyczne i Skoczni Narciarskiej Wista Malinka prowadzonych przez
Centralny Osrodek Sportu zsiedzibg w Warszawie, (00-449), ul. tazienkowska 6A,
zarejestrowany pod numerem 0000374033 w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
w dniu 22 grudnia 2010 roku, posiadajgcy numery: NIP 701-027-39-50 i Regon 142733356,
oddziat Centralny Osrodek Sportu-Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku 43-370
Szczyrk ul. Plazowa 8

PREAMBULA

Korzystanie z urzadzen transportu linowego i infrastruktury Osrodka Narciarskiego Skrzyczne oraz
Skoczni Narciarskiej Wista Malinka dla posiadaczy sezonowego karnetu letniego mozliwe jest
wytgcznie poprzez zakup karnetu na nosdnik- telefon. Kupujgc karnet nalezy przypisa¢ go do
aplikacji “key2ski” zainstalowanej i uruchomionej na telefonie/smartfonie. Dokonujgc zakupu
nalezy postepowac zgodnie z wyswietlanymi w aplikacji komunikatami.

Weryfikacja uprawnien nastepuje poprzez bramki wejsciowe znajdujgce sie przy dolnych
i gérnych peronach urzgdzen wyciggowych. Zakup karnetu jest jednoznaczny z zapoznaniem
sie z postanowieniami niniejszego regulaminu oraz jego akceptaciq.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Osrodek prowadzi sprzedaz sezonowych karnetéw letnich za posrednictwem serwisu
infernetowego www.cospass.pl. Zakup karnetu odbywa na sie na zasadach okreslonych
w Regulaminie Sprzedazy Internetowej COS-OPO w Szczyrku.

2. Nabywajgc karnet poprzez serwis internetowy www.cospass.pl Klient dokonuje
ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej Payu, z wykorzystaniem dostepnych na tej
platformie form ptatnosci (przelew bankowosci internetowej, karta ptatnicza itp.).

3. Sezonowy karnet letni jest imienny, obowigzuje od chwili zakupu oraz uprawnia do
korzystania z urzgdzen wyciggowych wytgcznie przez jego posiadacza. Karnet umozliwia
jednokrotne (jeden wjazd i jeden zjazd) skorzystanie z kazdej kolei Osrodka Narciarskiego
Skrzyczne oraz windy na skoczni Wista Malinka w ciggu jednego dnia.

4. Sezonowe karnety obowiqzujg w petnym zakresie od poczgtku sezonu letniego do
konca sezonu letniego. Daty rozpoczecia i zakonczenia sezonu letniego sq uzaleznione od

+48 33 817 86 62 ul. Plazowa 8

sekretariat.szczyrk@cos.pl
www.szczyrk.cos.pl 43-370 Szczyrk



warunkéw atmosferycznych oraz decyzji Dyrektora COS-OPO w Szczyrku. Informacija
orozpoczeciu oraz zakonczeniu sezonu letniego zostanie opublikowana na stronie
internetowej skrzyczne.cos.pl. Dyrektor COS-OPO w Szczyrku moie podjgé decyzje
o pdziniejszym rozpoczeciu lub wczesniejszym zakonczeniu sezonowego letniego.

5. Sezonowe karnety letnie uprawniajq posiadacza do przejazddw kolejami linowymi:
a. kolejlinowa krzesetkowa B3 Szczyrk— Jaworzyna oraz B4 Jaworzyna — Skrzyczne,

Winda sko$na Skoczni Narciarskiej Wista Malinka.

c. Sezonowy karnet letni moze, na zasadach okre$lonych przez COS-OPO w Szczyrku,
uprawniac¢ rowniez do korzystania z wybranych obiektdw partnerskich, wskazanych
w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Zatgcznik nr 1 zawiera wykaz obiektdéw partnerskich, zakres uprawnien przystugujgcych
posiadaczom sezonowego karnetu letniego oraz ewentualne ograniczenia korzystania
z tych obiektéw. Wykaz obiektéw partnerskich moze by¢ aktualizowany przez COS-OPO
w Szczyrku bez koniecznosci zmiany niniejszego Regulaminu.

o

6. Przewdz zwierzgt i rowerdw odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos¢ ich wtasciciela
lub uzytkownika. Osoba przewozgca zobowigzana jest do ich wtasciwego zabezpieczenia.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym uszkodzenia, utrate
mienia lub zdarzenia zagrazajgce bezpieczenstwu pasazerdw, wynikajgce z niewtasciwego
zabezpieczenia lub zachowania zwierzgt.

7. Sezonowe karnety obowigzujg w czasie standardowych godzin dziatania obiektéw
Osrodka COS-OPO w Szczyrku.

8. Godziny otwarcia kolei linowych oraz windy sg uzaleznione od warunkdéw pogodowych
i decyzji Dyrektora. COS-OPO w Szczyrku zastrzega sobie prawo do wstrzymania pracy kolei/
windy ze wzgledu na prace techniczne, serwis, warunki pogodowe, warunki atmosferyczne lub
inne przyczyny. Informacja o zamknieciu kolei/ windy z uwagi na powyzsze czynniki jest
publikowana na stfronach internetowych osSrodka: www.skrzyczne.cos.pl
i www.wislamalinka.cos.pl oraz na tablicach informacyjnych przy kasach osrodka.

9. W przypadku checi uzyskania faktury VAT potwierdzajgcej zakup karnetu, Klient
zobowigzany jest do zaznaczenia odpowiedniego pola (fj. checkbox) podczas dokonywania
zakupu w sklepie internetowym. Wystawienie faktury VAT po zakonczonej transakcji nie bedzie
mozliwe.

10. Przed rozpoczeciem korzystania z urzgdzen transportu linowego Osrodka, Klient
zobowiqgzany jest do zapoznania sie z Regulaminem Os$rodka oraz do stosowania sie do
postanowien tego Regulaminu.

II. ZNIZKI

1. Dzieci w wieku do dnia poprzedzajgcego dzien ukonczenia 6 roku zycia korzystajg
z wyciggow bezptatnie pod warunkiem, ze korzystanie z ustugi odbywa sie pod opiekg osoby
dorostej (maksymalnie 2 dzieci pod opiekq 1 osoby dorostej). Przejscie przez bramki dziecka
w wieku do 6 lat nastepuje z rodzicem lub dorostym opiekunem posiadajgcym wazny
sezonowy karnet letni.
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2. Dzieci w wieku od 6 lat do dnia poprzedzajgcego dzien ukonczenia 12 roku zycia sg
uprawnione do zakupu karnetu ulgowego (DZIECKO) wg cennika, warunkiem naliczenia znizki
jest podanie prawidtowej daty urodzenia.

3. Mtodziez w wieku od 12 lat do dnia poprzedzajgcego dzieh ukonczenia 17 roku zycia
oraz studenci do 26 roku zycia sq uprawnieni do zakupu karnetu ulgowego (JUNIOR) wg
cennika na podstawie warunkiem naliczenia znizki jest podanie prawidtowej daty urodzenia.

4, Seniorzy, ktérzy ukonczyli 60 rok zycia, sg uprawnieni do zakupu karnetu (SENIOR)
ulgowego wg cennika, warunkiem naliczenia znizki jest podanie prawidtowej daty urodzenia.

5. tqczenie znizek nie jest mozliwe. Obowigzuje cena najkorzystniejsza dla klienta. Klient
jest zobowigzany przed zakupem do wskazania rodzaju znizki, z ktérej chciatby skorzystac.

6. Karnety sezonowe sq nieprzenosne i niezbywalne — uzytkownikiem karnetu sezonowego
moze by¢ wylgcznie osoba, ktéra postuzyta sie nim w momencie pierwszego przejscia przez
bramke i na ktérej dane zostat zakupiony karnet. Tylko uzytkownik karnetu moze postuzy¢ sie
nim przechodzqc przez brame. Po zakupie karnet jest przypisany do konkretnej osoby;
udostepnienie go innym osobom skutkuje jego zablokowaniem. W celu unikniecia wszelkich
watpliwosci wskazuje sie, ze karnety sezonowe nie wykorzystane w danym sezonie nie
podlegajg przeniesieniu na kolejny sezon (tracq waznose, jezeli nie zostang wykorzystane w
sezonie, w ktérym nastgpit jego/ ich zakup) oraz na inng osobe. Niezbywalnos¢ karnetu
sezonowego zaktada, ze karnet sezonowy nie moze by¢ przedmiotem dalszego obrotu lub
udostepnienia (sprzedazy, darowizny, uzyczenia, udostepnienia oraz innych form oddania do
wykorzystania innej osobie niz Ta, ktéra dokonata zakupu).

7. Na zyczenie obstugi Osrodka lub organdw konftroli, nalezy okazac karnet oraz
dokument tozsamosci. Odmowa okazania skutkuje zablokowaniem mozliwosci dalszego
korzystania z karnetu.

. UTRATA, KRADZIEZ | USZKODZENIE NOSNIKA-TELEFONU

Posiadacz karnetu sezonowego jest zobowigzany bezzwtocznie zgtosi¢ utrate, kradziez lub
zniszczenie nosnika dla karnetu w Oérodku Narciarskim Skrzyczne lub poprzez przestanie
wiadomosci na adres cospass@cos.pl. Uzytkownik karnetu sezonowego jest w takiej sytuacii
zobowigzany okazaé osobiscie dowdd osobisty (lub inny dokument potwierdzajgcy
tozsamos$c<) osoby, na ktérej imie i nazwisko zostat wydany karnet (ewentualnie przedstawiciela
prawnego takiej osoby). Osrodek ma prawo zazgdaé od posiadacza karnetu sezonowego
okazania e-maila potwierdzajgcego zakup. Dopiero po zgtoszeniu utraty, kradziezy lub
zniszczenia no$nika oraz przedtozeniu wymaganych dokumentdw karnet zostanie niezwtocznie
zablokowany, nie pdzniej niz w ciggu 24h. Optata za wystawienie zastepczego karnetu wynosi
20 zt. Klient jest zobowigzany zaptaci¢ optate przed wystawieniem zastepczego karnetu. W
przypadku wykorzystania sezonowego karnetu przez osobe nieuprawniong przed zgtoszeniem
utraty lub kradziezy karnetu, posiadacz karnetu nie jest uprawniony do uzyskania karnetu
zastepczego.

IV. INSTALACJA KARNETU

1. Nalezy pobrac¢ aplikacje "key2ski' na swdj telefon/smartfon. Aplikacja jest obstugiwana
przez telefony/smartfony z system iOS (Apple iPhone modele 6s/6s plusi nowsze) oraz systemem

3/5

+48 33817 86 62
sekretariat.szczyrk@cos.pl
www.szczyrk.cos.pl

ul. Plazowa 8
43-370 Szczyrk



Android (wersja 8 i wyzsza). OSrodek nie gwarantuje kompatybilnosci ze wszystkimi
urzgdzeniami; aplikacja nie obstuguje telefondw marki Huawei, Oppo, Xiaomi.

Technologia Mobile Flow, umozliwiagjgca przejicie za pomocqg telefonu posiadajgcego
zainstalowang i uruchomiong aplikaciji ,key2ski” w najnowszej wersji. Aplikacja ,key2ski”
dodatkowo potrzebuije:

dostep do funkciji Bluetooth i uruchomienia tej funkciji,

dostep do ustugi lokalizacji z funkcjg doktadnej lokalizacji i wtgczenia tej funkcii,

dostep do sprawnego aparatu (pofrzebny w przypadku skanowania kodu karnetu),
dostepu do Internetu (wymagany tylko na czas pobrania aplikacji oraz aktywacji
karnetu).

Qg o0oao

2. Instrukcja instalacji  aplikacji  "key2ski"  obstugujgcej karnet na  telefon:
https://skrzyczne.cos.pl/info/requlaminy oraz hittps://szczyrk.cos.pl/9231/skocznia-narciarska-w-
wisle-malince

V. KORZYSTANIE Z BRAMEK

1. Nosnik-telefon/smartfon nalezy wtozy¢ do kieszeni umiejscowionej po lewej stronie
ubioru, w zasiegu anteny bramki.

2. Przedmioty = mogqgce  zaktécac odczyt  karnetu (np. inne  telefony
komdrkowe/smartfony, kluczyki samochodowe, karty ptatnicze i kredytowe, inne bilety itp.)
nalezy umiesci¢ po prawej stronie ubioru.

3. Podczas korzystania z bramek wejsciowych Uzytkownik powinien posiadac przy sobie
wytqcznie jeden karnet. W przypadku posiadania wiecej niz jednego nosnika z karnetem moze
doj$¢ do ich jednoczesnego odczytu przez system kontroli dostepu, co moze skutkowac
wykorzystaniem wejscia przypisanego do kazdego z tych karnetéw. W takiej sytuacji kolejne
wejscie na dany karnet w tym samym dniu moze by¢ niemozliwe. Osrodek nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z nieprzestrzegania tego nakazu. Sezonowy
karnet uprawnia do jednego cyklu przejazdu kazdg z kolei/windg dziennie, obejmujgcego
jeden wjazd oraz jeden zjazd.

4, W polu oddziatywania anteny bramki nalezy pozosta¢, az do momentu otwarcia
kotowrotu. Potwierdzenie uprawnienia do przejscia przez bramke i odczytania karnetu zostanie
zasygnalizowane odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu czytnika i zapaleniem sie
zielonego Swiatta na obudowie bramki.

5. Zapalenie sie czerwonego $wiatta sygnalizacyjnego na obudowie bramki oznacza
zakaz przejscia przez bramke.

6. Prosimy o zwracanie uwagi na sygnaty dzwiekowe i komunikaty wyswietlane na ekranie
czytnika bramki oraz oczekiwanie na wejscie za osobqg poprzedzajgcqg w pewnej odlegtosci,
aby unikng¢ zdublowania odczytu kart.

7. Uzytkownikiem karnetu moze by¢ tylko i wytgcznie osoba, na ktérg zostat zakupiony
karnetu.

8. Kontrola video — Face Recognition System. Funkcjonujgcy w Os$rodku elektroniczny
system konftroli karnetéw weryfikuje prawidtowos$¢ postugiwania sie przez uzytkownikéw
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karnetami sezonowymi. W trakcie przej$¢ przez bramki rejestrowane sqg zdjecia uzytkownika
powigzanego z danym karnetem.

9. Zdjecia przechowywane sg do 30 dni od daty uptywu terminu waznosci karnetu. Zakup
i postugiwanie karnetem jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na  wykorzystanie
i rejestrowanie wizerunku do celdw kontfrolnych, na zasadach okresSlonych w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie szczyrk.cos.pl, w zaktadce Polityka Prywatnosci.

10. W  przypadku nieprzestrzegania postanowien  niniejszego Regulaminu, préby
wytudzenia przejscia lub postugiwania sie karnetem przez osobe nieuprawniong, karnet
zostanie zablokowany.

VI.REKLAMACIJE | ZWROTY

1. Swiadczenie ustug w Oérodku Narciarskim Skrzyczne, regulujg postanowienia niniejszego
Regulaminu, przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 30.04.2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2024.17pé tekst jednolity z pdin. zm.) oraz pozostate obowigzujgce
przepisy Polskiego prawa.

2. Karnety nabyte w drodze promociji/konkursu nie podlegajg zwrotowi.

3. Reklamacje i zwroty uwzgledniane sq wytgcznie na podstawie dowodu zakupu.
Reklamacje mozna sktadac¢ bezposrednio w Osrodku Narciarskim Skrzyczne (43-370 Szczyrk
ul. Mysliwska 45) w ADMINISTRACJI lub drogg pisemng na adres Osrodek Narciarski Skrzyczne
ul. MySsliwska 45, 43-370 Szczyrk lub drogg mailowg na adres: reklamacje.skrzyczne@cos.pl.

4. Nie stanowi podstawy do zwrotu za karnety sezonowe sytuacja, kiedy w danym dniu ustugi
fransportowe nie byty $wiadczone z powodu niekursowania kolei linowych/ windy ze
wzgledu na: warunki atmosferyczne, warunki pogodowe, braki w dostawach energii
spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od Osrodka, prace serwisowe lub zatrzymanie
zinnych przyczyn, chyba ze przepisy prawa stanowiq inaczej. W takiej sytuaciji Klient bedzie
mogt skorzystac z karnetu sezonowego w innym terminie.

5. Posiadacz sezonowego karnefu nie jest uprawniony do realizacji zwrotu lub uzyskania
rekompensaty w przypadku duzej frekwencji w Oérodku, zatrzymania kolei/ windy
z jakichkolwiek przyczyn, skrécenia okresu obowigzywania karnetu np. w zwigzku
z wczesniejszym zakonczeniem sezonu letniego.

6. Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztdw zakwaterowania, dojazdu, wyzywienia,
wypozyczenia sprzetu i ubezpieczenia w przypadku wytgczenia kolei/ windy z jakichkolwiek

przyczyn.
VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Informacje na temat ochrony danych osobowych w Oérodku sqg zawarte w Zasadach ochrony
prywatnosci i przetwarzania danych osobowych COS-OPO W Szczyru i sq opublikowane na
stronie https://cos.pl/5358/polityka-prywatnosci w zaktadce Polityka Prywatnosci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2026 .
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